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ANEXO I 

TERMO DE REFERÊNCIA 
Link dedicado via fibra ótica  

 

1. DO OBJETO 
 
1.1. . Prestação de serviço de acesso à internet por empresa especializada e devidamente 
autorizada pela ANATEL através link dedicado via fibra ótica de dados e suporte ao protocolo 
TCP/IP, entregando 1 (um) link com velocidade 30- Mbps de download e 30 Mbps de upload, a 
serem instalados nas UPAs (Unidades de Pronto Atendimento)  Bom Jardim (UPABJ), Vila Velha 
(UPAVV) e Cristo Redentor (UPACR), sendo 1 (um) link em cada unidade, situadas na cidade de 
Fortaleza, no estado do Ceará e administradas pela Organização Social de Saúde Viva Rio. 

 
1.2. O link deve possuir pelo menos um IP público, dedicado e exclusivo. 
 
1.3. O serviço deverá ser atendido por 24 horas por dia e 7 dias por semana (24x7h), inclusive 
feriados, com SLA de até 4 horas para atendimento em caso de paralizações, lentidões ou 
qualquer problema da CONTRATADA que possa afetar na utilização estável e integral da banda 
contratada. 
 
 
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO 
 
2.1. O presente se faz necessário em virtude de suprir a demanda de estabilidade de acessos a 
rede de Internet das unidades de pronto atendimento no que tange a funcionalidade e eficiência, 
visando uma redundância para momentos de indisponibilidades do link principal das unidades. 
 
3. ESPECIFICAÇÕES DO SERVIÇO 
 
3.1. Link de Internet Dedicado 
 
3.1.1. A CONTRATADA não poderá bloquear limitar ou filtrar de forma alguma o tráfego de 
entrada ou de saída do link, exceto por solicitação expressa do CONTRATANTE; 
 
3.1.2. A CONTRATADA deverá fornecer equipamentos necessários, em regime de comodato, 
para disponibilizar o serviço nas unidades deste contrato.  Esses equipamentos deverão seguir 
os normas regulamentadores de controle de qualidade; 
 
3.1.3. A CONTRATADA deverá disponibilizar relatórios periódicos ou sempre que solicitada que 
contenham os números dos chamados com tempo de resolução e/ou ferramenta on-line que 
permita a monitoração de tráfego no enlace e informações sobre performance e ocupação dos 
links, para acesso em tempo real, incluindo gráficos históricos que demonstrem as tendências e 
os horários de maior/menor utilização com resumo de tráfego de saída e de entrada semanal, 
mensal e anual; 
 

3.1.4.  Restabelecimento do link em um prazo máximo de 4 horas, após a comunicação da 
interrupção, ou identificação da interrupção pela própria contratada; sujeito a sofrer sanções ou 
penalidades pelo setor de contratos da CONTRATANTE em caso de descumprimento; 
 
3.1.5. A CONTRATADA deverá fornecer um canal de comunicação com o TI da CONTRATANTE 
que funcione no regime 24x7; 
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3.1.6. A CONTRATADA deverá enviar carta de ativação com as informações do link, assim que 
o mesmo for instalado e validado pela própria CONTRATADA; 
 
3.1.7. Todos os incidentes devem gerar um número de chamado e constar nos relatórios 
solicitados; 
 
3.1.8. A instalação e ativação dos links devem ocorrer em um prazo máximo de 10 dias corridos; 
 
3.1.9. Um cronograma de instalação e ativação deverá ser apresentado juntamente com a 
proposta comercial para avaliação e validação da CONTRATANTE; 
 
3.1.10. A carta de ativação contendo as informações do link deverá ser enviada para o e-mail 
infraestrutura@vivario.org.br no momento em que o link for instalado e validado pela 
CONTRATADA. 
 
4. PRAZO DE EXECUÇÃO 
 
4.1. A vigência do presente contrato será de 12 (doze) meses a partir da assinatura; 
  
4.2. O contrato poderá ser cancelado por ambas partes desde que previamente comunicado por 
notificação formal, com antecedência não inferior a 30 dias; 
  
4.3. Caso o Contrato de Gestão firmado com o Município de Fortaleza seja antecipado, o presente 
contrato terá o prazo de encerramento de vigência antecipado para a mesma data, uma vez que 
o objeto deste Contrato está diretamente vinculado à vigência do Contrato de Gestão; 
  
4.4. O contrato poderá ser prorrogado conforme interesse da VIVA RIO. 
 

5.  Mecanismo de atestado do Gerente e/ou Diretor da Unidade de Saúde. 
 
5.1. Mensalmente deverá ser entregue juntamente com a Nota fiscal o relatório de Atesto de 
Serviços Prestados (Anexo II). A OSS VIVA RIO estabelecerá o fluxo de “atesto de notas” pelos 
Gerentes e/ou Diretores das Unidades de Saúde gerenciadas pela OSS VIVA RIO. O “atesto de 
notas” também será uma condição para o pagamento da fatura mensal do serviço prestado, 
conforme a descrição abaixo: 

 

EMPRESA PRESTA O SERVIÇO PARA A UNIDADE DE SAÚDE

ENCAMINHA AO GERENTE DA UNIDADE O RELATÓRIO DE MEDIÇÃO COM QUANTIDADE E 

VALOR

GERENTE DA UNIDADE ATESTA O RELATÓRIO E ENCAMINHA À EMPRESA

EMPRESA EMITE NOTA FISCAL (NF) E ENTREGA NA GERÊNCIA DE AQUISIÇÕES JUNTO COM O 

RELATÓRIO ATESTADO PELO GERENTE

mailto:infraestrutura@vivario.org.br
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6. ACOMPANHAMENTO DA EXECUÇÃO 
 
6.1. Não obstante a contratada ser a única e exclusiva responsável pela execução de todos os 
serviços, à contratante é reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa 
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalização dos serviços, diretamente ou por 
prepostos designados, podendo para isso: 
 
6.2. Solicitar à contratada a substituição de qualquer produto ou método, cujo uso ou atuação 
considere prejudicial ou inadequado; 
 
6.3. Visitar as dependências da contratada, para supervisão, sempre que julgar necessário; 
 
6.4. Vetar o prosseguimento normal do fornecimento e/ou execução dos serviços, baseados na 
legislação em vigor; 
 
6.5. Exercer, ainda, fiscalização constante no setor operacional da contratada e no setor de 
atendimento da contratante com o intuito de manter a eficiência dos serviços contratados; 
 
6.6. Verificar o cumprimento pela contratada das cláusulas do contrato e adotar medidas 
necessárias quanto à regularização de eventuais transgressões; 
 
6.7. Receber da contratada, documentação pertinente ao serviço ou a questões que envolvam o 
serviço, sempre que solicitado em prazo máximo de 72 horas. 
 
7. LOCAIS DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS  
 
7.1. Os equipamentos serão instalados nas UPAs (Unidades de Pronto Atendimento)  Bom Jardim 
(UPABJ), Vila Velha (UPAVV) e Cristo Redentor (UPACR), após a assinatura do contrato e 
conforme solicitação do setor de TI do Viva Rio. 
 

UNIDADE Endereço 

UPA BOM JARDIM (UPABJ) 
Rua Sargento João Pinheiro, sn - 

Granja Lisboa, Fortaleza - CE, 
61661-115 

UPA VILA VELHA (UPAVV) Av. L - Vila Velha, Fortaleza - CE, 
60810-670 

UPA CRISTO REDENTOR 
(UPACR) 

Av. Pres. Castelo Branco, s/n - Cristo 
Redentor, Fortaleza - CE, 60010-450 

 
 

ENCAMINHA AO FINANCEIRO PARA PAGAMENTO EM 28 DIAS A CONTAR DO RECEBIMENTO 

DA NOTA FISCAL NA OS VIVA RIO

SETOR FINANCEIRO REALIZA O PAGAMENTO E ENVIA COMPROVANTES PARA O SETOR DE 

PRESTAÇÃO DE CONTAS

ÁREA DE LIQUIDAÇÃO DA GERENCIA DE AQUISIÇÕES PROVIDENCIA O 2º ATESTO
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8. DISPOSIÇÕES GERAIS 
 
8.1. As marcas eventualmente citadas neste termo de referência deverão ser consideradas 
apenas como parâmetro, devendo cada empresa apresentar as marcas dos itens que se propõem 
a entregar; 
 
8.2. O objeto descrito neste termo deverá ser entregue em perfeitas condições de uso e dentro 
das especificações solicitadas pela CONTRATANTE. 
 
9. CLÁUSULA ANTICORRUPÇÃO 
 
9.1. Cada parte assume, pelo presente, que, na data de início de vigência do Contrato, não foi 
pela própria, nem pelos seus funcionários, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou 
aceite qualquer vantagem pecuniária indevida, ou qualquer outra vantagem de qualquer natureza 
(nem foi dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em 
algum momento futuro), que esteja sob qualquer forma conexa com o Contrato e que tomou as 
medidas razoáveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisquer terceiros, sujeitos ao 
seu controle ou influência determinante, promovessem tais condutas. 
 
10. CANAL DE DENÚNCIA DE IRREGULARIDADES: 
  
10.1. Em consonância com o Programa de Integridade do Viva Rio está aberto o canal de 
comunicação da Ouvidoria Viva Rio para receber denúncias de irregularidade, infração ética ou 
ilegalidade praticados por funcionários, colaboradores, prepostos, prestadores de serviços, 
fornecedores em geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na 
consecução das atividades do Viva Rio, podendo realizar de forma anônima ou identificada, 
comprovável ou não, a qualquer título e que serão devidamente apurados, com proteção ao 
denunciante de boa-fé e garantindo a confidencialidade, por meio do telefone (21) 2555.3750 
Ramal: 3804; e-mail faleconosco@vivario.org.br e formulário online da 
página  http://vivario.org.br , no ícone Fale Conosco/Ouvidoria. 

 
 

11. PROTEÇÃO E TRATAMENTO AOS DADOS PESSOAIS 

As Partes se comprometem a obedecer a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) – 
Lei 13.709/2023 – para quaisquer operações ou processamentos de dados sobre pessoas físicas 
identificadas, ou dos que possam identificá-las ou caracterizá-las. 
 
Parágrafo primeiro - A CONTRATANTE realizará o tratamento dos dados pessoais referente à 
constituição do quadro societário e dos administradores, bem como de demais colaboradores da 
CONTRATADA que intervenham em atividades pertinentes ao objeto deste contrato, para 
promoção e apoio de legítima fiscalização e controle sobre das atividades decorrentes deste 
contrato, bem como para quando for necessário ao atendimento de outros legítimos interesses 
da CONTRATANTE. 
 
I - Os titulares dos dados pessoais têm direito a obter:  

a) Confirmação da existência de dados pessoais de sua titularidade por ela tratados; 
b) Acesso aos dados pessoais sob tratamento; 
c) Correção de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;  
d) Anonimização ou cessação do tratamento de dados desnecessários, excessivos ou 

desconformes.   
 
Parágrafo segundo - A CONTRATADA somente poderá tratar os dados pessoais controlados 
ou operados pela CONTRATANTE com restrição ao que for necessário para atingir o fim definido 

mailto:faleconosco@vivario.org.br
http://vivario.org.br/fale-conosco/
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no objeto deste contrato; sempre respeitando os princípios da finalidade, adequação, 
transparência, livre acesso, segurança, prevenção e não discriminação determinados pela LGPD. 
 

I - Para tratamento dos dados pessoais a CONTRATADA obriga-se a garantir o necessário 
sigilo e restrição de acesso aos dados, através de políticas, programas e demais normas 
internas voltadas ao tema, bem como da implementação de ações, recursos e estruturas 
capazes de viabilizar manter a segurança das informações. 
 
II - Eventuais dados pessoais coletados pela CONTRATADA serão armazenados por esta 
somente enquanto necessário para a execução dos serviços contratados. Alcançada a 
finalidade que fundamente o tratamento do dado pessoal, ou ao término dos serviços ou 
do período contratado, os dados deverão ser eliminados. 
 
III - A CONTRATADA compromete-se a comunicar, imediatamente, à CONTRATANTE a 
ocorrência de qualquer violação de segurança que tenha consequências diretas à 
segurança e proteção dos dados pessoais ou que os coloque sob risco ou grave ameaça; 
bem como sobre qualquer reclamação ou petição recebida sob a autoria de titulares dos 
dados. 

 
 

 
_________________________________________ 

Gestão de TECNOLOGIA 
VIVA RIO 
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ANEXO II 

ATESTO DE SERVIÇOS PRESTADOS 

 

Informamos que a Empresa: _______________________________________________, 

situada no Endereço _____________________________________________________ 

Unidade de Saúde: _____________________________________________________________ 

Serviço Prestado: ______________________________________________________________ 

Mês de Referência: ____________________________________________________________ 

Valor do Serviço: R$ ___________________________________________________________ 

Declaramos para os devidos fins, a realização das atividades descritas acima, nos quantitativos 

e valores informados, em consonância com o Contrato XXXXXXXXX, firmado com a OS Viva 

Rio; 

______________________________________ 

(Nome) 

CNPJ 00.000.000./0000-00 

 

Campo de ressalva para a Unidade: 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

Atesto a execução das atividades prestadas pela empresa (nome da empresa), conforme 

quantitativo apresentado acima, com observância à(s) ressalva(s) acima. 

 

__________________________________ 

(Assinatura e carimbo do (a) representante da Unidade) 

Observações: 

1) É obrigatório o encaminhamento deste relatório às unidades, para fins de validação das notas 

fiscais encaminhadas a OS Viva Rio; 

2) As Unidades atestarão somente o(s) serviço(s) prestado(s), sendo dever do Setor de Contratos 

analisar os valores, fazendo os descontos devidos em caso de ressalva(s); 

3) O prazo para atesto deste relatório pela Unidade, não deverá ser superior a 03 (três) dias; 







































Edgard Almeida de Oliveira <edgardalmeida@vivario.org.br>

Fwd: Link Dedicado
1 mensagem

Daniele de Castro Barbosa <danielecastro@vivario.org.br> 3 de julho de 2024 às 08:54
Para: Edgard Almeida de Oliveira <edgardalmeida@vivario.org.br>

PSC

---------- Forwarded message ---------
De: Jane Maria Fernandes <janefernandes@vivario.org.br>
Date: qui., 27 de jun. de 2024 às 11:51
Subject: Re: Link Dedicado
To: Daniele de Castro Barbosa <danielecastro@vivario.org.br>
Cc: Fabio Cardoso <fabiocardoso@vivario.org.br>, Ana Maria de Oliveira Capellini <anamariacapellini@vivario.
org.br>, Mariangela Freitas da Silva Lavor <mariangelalavor@vivario.org.br>

@Daniele de Castro Barbosa , podemos dar seguimento.

Abs.

Em qui., 27 de jun. de 2024 às 10:57, Daniele de Castro Barbosa <danielecastro@vivario.org.br> escreveu:
Jane, bom dia.

Segue em anexo.

Em qui., 27 de jun. de 2024 às 10:35, Jane Maria Fernandes <janefernandes@vivario.org.br> escreveu:
Prezados, bom dia. 

Daniele, poderia encaminhar a proposta da segunda empresa de menor valor, está sem anexo.

Grata, 

Em qua., 26 de jun. de 2024 às 16:57, Daniele de Castro Barbosa <danielecastro@vivario.org.br> escreveu:
Fábio,

É de contigência

Adiciono @Jane Maria Fernandes para ciência e aprovação

Em qua., 26 de jun. de 2024 às 14:16, Fabio Cardoso <fabiocardoso@vivario.org.br> escreveu:
Dani, 

Estamos substituindo a internet de Fortaleza?

At.te

Fabio Cardoso

Supervisor de Compras e Licitações

(: +55 (21) 96820-2727 
* www.vivario.org.br
Endereço: Rua Alberto de Campos, 12 - Ipanema - Rio de Janeiro

Em ter., 25 de jun. de 2024 às 16:42, Daniele de Castro Barbosa <danielecastro@vivario.org.br> escreveu:
Fábio, boa tarde.

A empresa de menor preço declinou, como mostra o print abaixo:

mailto:janefernandes@vivario.org.br
mailto:danielecastro@vivario.org.br
mailto:fabiocardoso@vivario.org.br
mailto:anamariacapellini@vivario.org.br
mailto:anamariacapellini@vivario.org.br
mailto:mariangelalavor@vivario.org.br
mailto:mariangelalavor@vivario.org.br
mailto:danielecastro@vivario.org.br
mailto:danielecastro@vivario.org.br
mailto:janefernandes@vivario.org.br
mailto:danielecastro@vivario.org.br
mailto:janefernandes@vivario.org.br
mailto:fabiocardoso@vivario.org.br
http://www.vivario.org.br/
https://www.google.com/maps/search/Rua+Alberto+de+Campos,+12+-+Ipanema+-+Rio+de+Janeiro?entry=gmail&source=g
mailto:danielecastro@vivario.org.br


A segunda menor preço cobra uma taxa de instalação que consegui que fosse parcelada em até 12x.
A proposta está em anexo. Posso seguir?
--

At.te, 
Daniele Castro
Analista de Contratos - HMAS
Cel. (21) 98679-5014 (Apenas Whatsapp)  

Informações sobre pagamentos: financeiro@vivario.org.br
Envio de notas fiscais e atestos: notaseatestos.hmas@vivario.org.br

--

At.te, 
Daniele Castro
Analista de Contratos - HMAS
Cel. (21) 98679-5014 (Apenas Whatsapp)  

Informações sobre pagamentos: financeiro@vivario.org.br
Envio de notas fiscais e atestos: notaseatestos.hmas@vivario.org.br

mailto:financeiro@vivario.org.br
mailto:financeiro@vivario.org.br
mailto:notaseatestos@vivario.org.br
mailto:notaseatestos@vivario.org.br
mailto:financeiro@vivario.org.br
mailto:financeiro@vivario.org.br
mailto:notaseatestos@vivario.org.br
mailto:notaseatestos@vivario.org.br


--

Jane Fernandes 
Gestora de contratos
Celular: (21) 96435-0949

--

At.te, 
Daniele Castro
Analista de Contratos - HMAS
Cel. (21) 98679-5014 (Apenas Whatsapp)  

Informações sobre pagamentos: financeiro@vivario.org.br
Envio de notas fiscais e atestos: notaseatestos.hmas@vivario.org.br

--

Jane Fernandes 
Gestora de contratos
Celular: (21) 96435-0949

--

At.te, 
Daniele Castro
Analista de Contratos - HMAS
Cel. (21) 98679-5014 (Apenas Whatsapp)  

Informações sobre pagamentos: financeiro@vivario.org.br
Envio de notas fiscais e atestos: notaseatestos.hmas@vivario.org.br

mailto:financeiro@vivario.org.br
mailto:financeiro@vivario.org.br
mailto:notaseatestos@vivario.org.br
mailto:notaseatestos@vivario.org.br
mailto:financeiro@vivario.org.br
mailto:financeiro@vivario.org.br
mailto:notaseatestos@vivario.org.br
mailto:notaseatestos@vivario.org.br
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ANEXO I 

TERMO DE REFERÊNCIA 
Link dedicado via fibra ótica  

 

1. DO OBJETO 
 
1.1. . Prestação de serviço de acesso à internet por empresa especializada e devidamente 
autorizada pela ANATEL através link dedicado via fibra ótica de dados e suporte ao protocolo 
TCP/IP, entregando 1 (um) link com velocidade 30- Mbps de download e 30 Mbps de upload, a 
serem instalados nas UPAs (Unidades de Pronto Atendimento)  Bom Jardim (UPABJ), Vila Velha 
(UPAVV) e Cristo Redentor (UPACR), sendo 1 (um) link em cada unidade, situadas na cidade de 
Fortaleza, no estado do Ceará e administradas pela Organização Social de Saúde Viva Rio. 

 
1.2. O link deve possuir pelo menos um IP público, dedicado e exclusivo. 
 
1.3. O serviço deverá ser atendido por 24 horas por dia e 7 dias por semana (24x7h), inclusive 
feriados, com SLA de até 4 horas para atendimento em caso de paralizações, lentidões ou 
qualquer problema da CONTRATADA que possa afetar na utilização estável e integral da banda 
contratada. 
 
 
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO 
 
2.1. O presente se faz necessário em virtude de suprir a demanda de estabilidade de acessos a 
rede de Internet das unidades de pronto atendimento no que tange a funcionalidade e eficiência, 
visando uma redundância para momentos de indisponibilidades do link principal das unidades. 
 
3. ESPECIFICAÇÕES DO SERVIÇO 
 
3.1. Link de Internet Dedicado 
 
3.1.1. A CONTRATADA não poderá bloquear limitar ou filtrar de forma alguma o tráfego de 
entrada ou de saída do link, exceto por solicitação expressa do CONTRATANTE; 
 
3.1.2. A CONTRATADA deverá fornecer equipamentos necessários, em regime de comodato, 
para disponibilizar o serviço nas unidades deste contrato.  Esses equipamentos deverão seguir 
os normas regulamentadores de controle de qualidade; 
 
3.1.3. A CONTRATADA deverá disponibilizar relatórios periódicos ou sempre que solicitada que 
contenham os números dos chamados com tempo de resolução e/ou ferramenta on-line que 
permita a monitoração de tráfego no enlace e informações sobre performance e ocupação dos 
links, para acesso em tempo real, incluindo gráficos históricos que demonstrem as tendências e 
os horários de maior/menor utilização com resumo de tráfego de saída e de entrada semanal, 
mensal e anual; 
 

3.1.4.  Restabelecimento do link em um prazo máximo de 4 horas, após a comunicação da 
interrupção, ou identificação da interrupção pela própria contratada; sujeito a sofrer sanções ou 
penalidades pelo setor de contratos da CONTRATANTE em caso de descumprimento; 
 
3.1.5. A CONTRATADA deverá fornecer um canal de comunicação com o TI da CONTRATANTE 
que funcione no regime 24x7; 
 



 

 
Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030 
Telefone: (21) 2555-3750 
www.vivario.org.br V
IV

A
 R

IO
 

3.1.6. A CONTRATADA deverá enviar carta de ativação com as informações do link, assim que 
o mesmo for instalado e validado pela própria CONTRATADA; 
 
3.1.7. Todos os incidentes devem gerar um número de chamado e constar nos relatórios 
solicitados; 
 
3.1.8. A instalação e ativação dos links devem ocorrer em um prazo máximo de 10 dias corridos; 
 
3.1.9. Um cronograma de instalação e ativação deverá ser apresentado juntamente com a 
proposta comercial para avaliação e validação da CONTRATANTE; 
 
3.1.10. A carta de ativação contendo as informações do link deverá ser enviada para o e-mail 
infraestrutura@vivario.org.br no momento em que o link for instalado e validado pela 
CONTRATADA. 
 
4. PRAZO DE EXECUÇÃO 
 
4.1. A vigência do presente contrato será de 12 (doze) meses a partir da assinatura; 
  
4.2. O contrato poderá ser cancelado por ambas partes desde que previamente comunicado por 
notificação formal, com antecedência não inferior a 30 dias; 
  
4.3. Caso o Contrato de Gestão firmado com o Município de Fortaleza seja antecipado, o presente 
contrato terá o prazo de encerramento de vigência antecipado para a mesma data, uma vez que 
o objeto deste Contrato está diretamente vinculado à vigência do Contrato de Gestão; 
  
4.4. O contrato poderá ser prorrogado conforme interesse da VIVA RIO. 
 

5.  Mecanismo de atestado do Gerente e/ou Diretor da Unidade de Saúde. 
 
5.1. Mensalmente deverá ser entregue juntamente com a Nota fiscal o relatório de Atesto de 
Serviços Prestados (Anexo II). A OSS VIVA RIO estabelecerá o fluxo de “atesto de notas” pelos 
Gerentes e/ou Diretores das Unidades de Saúde gerenciadas pela OSS VIVA RIO. O “atesto de 
notas” também será uma condição para o pagamento da fatura mensal do serviço prestado, 
conforme a descrição abaixo: 

 

EMPRESA PRESTA O SERVIÇO PARA A UNIDADE DE SAÚDE

ENCAMINHA AO GERENTE DA UNIDADE O RELATÓRIO DE MEDIÇÃO COM QUANTIDADE E 

VALOR

GERENTE DA UNIDADE ATESTA O RELATÓRIO E ENCAMINHA À EMPRESA

EMPRESA EMITE NOTA FISCAL (NF) E ENTREGA NA GERÊNCIA DE AQUISIÇÕES JUNTO COM O 

RELATÓRIO ATESTADO PELO GERENTE

mailto:infraestrutura@vivario.org.br
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6. ACOMPANHAMENTO DA EXECUÇÃO 
 
6.1. Não obstante a contratada ser a única e exclusiva responsável pela execução de todos os 
serviços, à contratante é reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa 
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalização dos serviços, diretamente ou por 
prepostos designados, podendo para isso: 
 
6.2. Solicitar à contratada a substituição de qualquer produto ou método, cujo uso ou atuação 
considere prejudicial ou inadequado; 
 
6.3. Visitar as dependências da contratada, para supervisão, sempre que julgar necessário; 
 
6.4. Vetar o prosseguimento normal do fornecimento e/ou execução dos serviços, baseados na 
legislação em vigor; 
 
6.5. Exercer, ainda, fiscalização constante no setor operacional da contratada e no setor de 
atendimento da contratante com o intuito de manter a eficiência dos serviços contratados; 
 
6.6. Verificar o cumprimento pela contratada das cláusulas do contrato e adotar medidas 
necessárias quanto à regularização de eventuais transgressões; 
 
6.7. Receber da contratada, documentação pertinente ao serviço ou a questões que envolvam o 
serviço, sempre que solicitado em prazo máximo de 72 horas. 
 
7. LOCAIS DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS  
 
7.1. Os equipamentos serão instalados nas UPAs (Unidades de Pronto Atendimento)  Bom Jardim 
(UPABJ), Vila Velha (UPAVV) e Cristo Redentor (UPACR), após a assinatura do contrato e 
conforme solicitação do setor de TI do Viva Rio. 
 

UNIDADE Endereço 

UPA BOM JARDIM (UPABJ) 
Rua Sargento João Pinheiro, sn - 

Granja Lisboa, Fortaleza - CE, 
61661-115 

UPA VILA VELHA (UPAVV) Av. L - Vila Velha, Fortaleza - CE, 
60810-670 

UPA CRISTO REDENTOR 
(UPACR) 

Av. Pres. Castelo Branco, s/n - Cristo 
Redentor, Fortaleza - CE, 60010-450 

 
 

ENCAMINHA AO FINANCEIRO PARA PAGAMENTO EM 28 DIAS A CONTAR DO RECEBIMENTO 

DA NOTA FISCAL NA OS VIVA RIO

SETOR FINANCEIRO REALIZA O PAGAMENTO E ENVIA COMPROVANTES PARA O SETOR DE 

PRESTAÇÃO DE CONTAS

ÁREA DE LIQUIDAÇÃO DA GERENCIA DE AQUISIÇÕES PROVIDENCIA O 2º ATESTO
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8. DISPOSIÇÕES GERAIS 
 
8.1. As marcas eventualmente citadas neste termo de referência deverão ser consideradas 
apenas como parâmetro, devendo cada empresa apresentar as marcas dos itens que se propõem 
a entregar; 
 
8.2. O objeto descrito neste termo deverá ser entregue em perfeitas condições de uso e dentro 
das especificações solicitadas pela CONTRATANTE. 
 
9. CLÁUSULA ANTICORRUPÇÃO 
 
9.1. Cada parte assume, pelo presente, que, na data de início de vigência do Contrato, não foi 
pela própria, nem pelos seus funcionários, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou 
aceite qualquer vantagem pecuniária indevida, ou qualquer outra vantagem de qualquer natureza 
(nem foi dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em 
algum momento futuro), que esteja sob qualquer forma conexa com o Contrato e que tomou as 
medidas razoáveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisquer terceiros, sujeitos ao 
seu controle ou influência determinante, promovessem tais condutas. 
 
10. CANAL DE DENÚNCIA DE IRREGULARIDADES: 
  
10.1. Em consonância com o Programa de Integridade do Viva Rio está aberto o canal de 
comunicação da Ouvidoria Viva Rio para receber denúncias de irregularidade, infração ética ou 
ilegalidade praticados por funcionários, colaboradores, prepostos, prestadores de serviços, 
fornecedores em geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na 
consecução das atividades do Viva Rio, podendo realizar de forma anônima ou identificada, 
comprovável ou não, a qualquer título e que serão devidamente apurados, com proteção ao 
denunciante de boa-fé e garantindo a confidencialidade, por meio do telefone (21) 2555.3750 
Ramal: 3804; e-mail faleconosco@vivario.org.br e formulário online da 
página  http://vivario.org.br , no ícone Fale Conosco/Ouvidoria. 

 
 

11. PROTEÇÃO E TRATAMENTO AOS DADOS PESSOAIS 

As Partes se comprometem a obedecer a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) – 
Lei 13.709/2023 – para quaisquer operações ou processamentos de dados sobre pessoas físicas 
identificadas, ou dos que possam identificá-las ou caracterizá-las. 
 
Parágrafo primeiro - A CONTRATANTE realizará o tratamento dos dados pessoais referente à 
constituição do quadro societário e dos administradores, bem como de demais colaboradores da 
CONTRATADA que intervenham em atividades pertinentes ao objeto deste contrato, para 
promoção e apoio de legítima fiscalização e controle sobre das atividades decorrentes deste 
contrato, bem como para quando for necessário ao atendimento de outros legítimos interesses 
da CONTRATANTE. 
 
I - Os titulares dos dados pessoais têm direito a obter:  

a) Confirmação da existência de dados pessoais de sua titularidade por ela tratados; 
b) Acesso aos dados pessoais sob tratamento; 
c) Correção de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;  
d) Anonimização ou cessação do tratamento de dados desnecessários, excessivos ou 

desconformes.   
 
Parágrafo segundo - A CONTRATADA somente poderá tratar os dados pessoais controlados 
ou operados pela CONTRATANTE com restrição ao que for necessário para atingir o fim definido 

mailto:faleconosco@vivario.org.br
http://vivario.org.br/fale-conosco/
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no objeto deste contrato; sempre respeitando os princípios da finalidade, adequação, 
transparência, livre acesso, segurança, prevenção e não discriminação determinados pela LGPD. 
 

I - Para tratamento dos dados pessoais a CONTRATADA obriga-se a garantir o necessário 
sigilo e restrição de acesso aos dados, através de políticas, programas e demais normas 
internas voltadas ao tema, bem como da implementação de ações, recursos e estruturas 
capazes de viabilizar manter a segurança das informações. 
 
II - Eventuais dados pessoais coletados pela CONTRATADA serão armazenados por esta 
somente enquanto necessário para a execução dos serviços contratados. Alcançada a 
finalidade que fundamente o tratamento do dado pessoal, ou ao término dos serviços ou 
do período contratado, os dados deverão ser eliminados. 
 
III - A CONTRATADA compromete-se a comunicar, imediatamente, à CONTRATANTE a 
ocorrência de qualquer violação de segurança que tenha consequências diretas à 
segurança e proteção dos dados pessoais ou que os coloque sob risco ou grave ameaça; 
bem como sobre qualquer reclamação ou petição recebida sob a autoria de titulares dos 
dados. 

 
 

 
_________________________________________ 

Gestão de TECNOLOGIA 
VIVA RIO 
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ANEXO II 

ATESTO DE SERVIÇOS PRESTADOS 

 

Informamos que a Empresa: _______________________________________________, 

situada no Endereço _____________________________________________________ 

Unidade de Saúde: _____________________________________________________________ 

Serviço Prestado: ______________________________________________________________ 

Mês de Referência: ____________________________________________________________ 

Valor do Serviço: R$ ___________________________________________________________ 

Declaramos para os devidos fins, a realização das atividades descritas acima, nos quantitativos 

e valores informados, em consonância com o Contrato XXXXXXXXX, firmado com a OS Viva 

Rio; 

______________________________________ 

(Nome) 

CNPJ 00.000.000./0000-00 

 

Campo de ressalva para a Unidade: 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

Atesto a execução das atividades prestadas pela empresa (nome da empresa), conforme 

quantitativo apresentado acima, com observância à(s) ressalva(s) acima. 

 

__________________________________ 

(Assinatura e carimbo do (a) representante da Unidade) 

Observações: 

1) É obrigatório o encaminhamento deste relatório às unidades, para fins de validação das notas 

fiscais encaminhadas a OS Viva Rio; 

2) As Unidades atestarão somente o(s) serviço(s) prestado(s), sendo dever do Setor de Contratos 

analisar os valores, fazendo os descontos devidos em caso de ressalva(s); 

3) O prazo para atesto deste relatório pela Unidade, não deverá ser superior a 03 (três) dias; 




